Послепродажный брак
после продажи конечному покупателю при наличии акта от сервисного центра

[bookmark: _GoBack]Когда обнаружен дефект:
После продажи конечному покупателю при наличии акта сервисного центра и гарантийного талона.

Порядок действий: 

1. Сделать фото заполненного оригинального гарантийного талона с печатью фирмы-продавца и датой продажи конечному потребителю.
2. Сделать фото акта от сервисного центра.
[bookmark: _heading=h.nhuuytlujzoj]3. Выбрать и написать подходящие для вас варианты решения:
- возврат,
- замена.
4. Выслать данную информацию на почту reklamacia@maunfeld.by

Срок рассмотрения обращения - 3 рабочих дня.
Техника возвращается в полной заводской комплектации с пакетом оригинальных документов. Для возврата или обмена просим сохранить товар и упаковку без повреждений.


